
用户通过忘记密码找回密码

功能说明：

当用户记不清密码的情况下，可以使用忘记密码功能进行密码找回。目前系统支持两种

找回密码的方式：密码问题、邮箱。

忘记密码找回，共分为四步：输入账号、信息校验、设置密码、找回成功。

PC 端：

进入登录界面，点击忘记密码

第一步，输入账号，输入用户自己的学号/工号、随机验证码

第二步，信息校验，找回密码我们支持两种方式，邮箱验证、问题验证。根据自己的实

际情况选择。



1.邮箱验证：

需要输入用户绑定的邮箱号码，因此用户第一次登录会时强制绑定邮箱，填写完毕后，

点击发送验证码至邮箱

此时会显示验证码已发送成功，点击下方查看邮箱，或者进入自己的邮箱进行查看

在自己的收件箱中，点击邮件中的链接地址以完成邮箱验证

2.问题验证：

首先会进行出生日期的验证并填写随机验证码，因此第一次登录会强制用户完善出生日

期和密保问题。



填写自己设置的密保问题，以完成问题验证

第三步，设置密码，重新设置新的密码。

第四步，找回成功

3 秒后会自动跳转回统一身份认证的登录页面





移动端：

进入登录界面，点击忘记密码

找回密码：移动端找回密码可以通过邮箱找回，同时也提供通过安全问题找回密码。



邮箱找回：通过向用户绑定的邮箱发送验证码进行找回。



安全问题找回：通过回答用户设置的安全问题进行找回。



设置新密码：需要达到密码条件规则。



新密码设置成功后，跳转到登录界面：
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